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1. ZKaansl epexesiep

1. «AnMaThI KaaChIH JaMBITY OPTaJIBIFbI» aKIIMOHEPIIIK KOFAMBIHBIH (OyIaH opi —
Koram) Ickepiik ogen koaekciniH (Oyaan opi — Kogekc) Herizinae KoraMHBIH MUCCHSCH
MEH KYHJBUIBIKTAphl, JKOFapbl KACIOWIIK, KIMEHTTEpre >KOHE opiNTecTepre AereH
KypMmeTIieH Kapay, Kazakcran PecryOnukackIHbIH 3aHHAMAachiH, coHai-aKk KoraMHbIH
1IKi cascaTTapbl MEH CTaHAApPTTAapblH OYJDKBITIAN cakTay, chlOaiiac >KeMKOPIIBIKKA
’KOHE Ke3 KEJITeH 3aHChI3 dPEKETTepre Koy OepMey KaruaaTTaphl KaThIp.

2.0Ocb  Komekc Kazakcran PecnyOnukachliHBIH 3aHHaAMachlHa, KoFaMHBIH
XKapreicbina, KoraMHBIH KOpIIOPaTUBTIK O0acKapy KOAEKCIHE JKHE 1IIKI KyXKaTTapblHa,
COHBIH 1II1H/IE KaJIbIFa TAHBUTFAH 1CKEPIIIK MIHE3-KYJIBIK ITEH KOPTOPATUBTIK O0acKapy
CTaHJapTTapbIHA COMKEC J31pJICHIEH.

3. Kogexc KoramHBIH naya3sIMabl TYJIFAIapbl MEH KbI3METKEpIIepi OacuIbLIBIKKA
aJNaThlH HETI3T1 KYHIBUIBIKTAp MEH ICKEepJiK (KOPHMOPATHBTIK) 9/ICNTIH KaFuIaTTapblH
AWKBIHJAWTBIH Karujanaap >KUbBIHTBIFBL. KOJIEKCke call OpeKeT €Ty — YWBIMHBIH OH
KOPIOPATUBTIK MOJCHHUETIH KAJBINTACTBIPY MEH JaMbITyFa, Oeiesii MeH aObIpOWbIH
HbIFaliTyFa bIKNajd erin, KoraMHBIH TaOBICTBI JaMYyBIHBIH KEMiJl OOJBIN TaObLIaIbl.
Konmekc kociOu KbI3METKE, YKbIM IIIIHJETI ©3apa OPEKETTECTIKKE, CEpPIKTECTEePMEH,
KIUECHTTEPMEH, KOFAMMEH JKOHE MEMJICKETIICH KapbIM-KaTblHACKA KOWBLIATHIH
TaJIanTap/bl OeNriaen .

4. Ochbl KOAEKCTIH MaKcaTrTapbl MbIHAJIAp OOJIBIN TaObLIA b

1)  >Korapbl o€l CTaHAApTTapblHA HETI3JENreH OipbIHFAll KOPIOPATHUBTIK
MOJICHUETTI aMBbITY;

2)  Koramga ceHimre, e3apa KYpMET TI€H aJalJbIKKa HETi3/IeJTeH
arMocdepaHbl CaKTay;

3)  KoramHbIH Naya3bpIMIbl TYJIFaIaphl MEH KbI3METKEpJepl CTPATETHSUIIBIK
MaHBI3IBI MISHTiMIep KaObIIaraH Ke3/1e Jie, KYHICTIKTI KaFaaiaapa 1a 0acuibuIbIKKa
aJaThIH HET13T1 KYHIBUIBIKTap MEH KaFuaaTTap/bl, ICKepIIiK (KOPIOPATUBTIK) S/IETI )KOHE
MIHE3-KYJIBIK HOpMaJIapbiH OEKiTY;

4)  YKbIM IIIHJAETI KapbIM-KATbIHACTBI, KbI3METKEPJIEPMEH, MEMJIEKETTIK
OpraHJAapMeH KoHE MY/IJIE]Ii TapanTapMeH KaTbIHACTAP/Ibl alKBIHAANTBIH MiHE3-KYJIBIK
CTaHJIapTTapbIH OCITIeY;

5) ICKEepIiK (KOPIMOPATUBTIK) MIHE3-KYJIBIKTBIH O3BIK TOXKIPUOECCIH KOJIJIaHy
apKbLIbI MYLIEN1 TapanTapMeH THIMI1 ©3apa 1c-KUMBUIIbI KaJIbIITACTHIPY.

3. Konekc KoraMHBIH e3re e 1K1 Ky’KaTTapbIMEH KaTap KOJIJaHbLIa bl )KOHE

KoraMHBbIH J1aya3pIM/Ibl TYJIFaIapbl MEH KbI3METKEPJEPIHIH KOPIOPATUBTIK (1CKEPIIIK)
oJieTI TeH MiHEe3-KYJIBIK KaFruadapbliH KOJJaHy KbI3METIH/IET1 YCTaHBIMBIH CUIIATTANTbI.

6. KopriopatuBTik os1en KbI3METKEpIEp/il OIpTyTac QJIEyMETTIK OpraHU3Mre
OIpIKTIPETIH HETI3T1 3JeMEHT OOoJbin TaObUIaAbl. KbI3MET OapbIChIHIA MOpPaTbIBIK
Oarmapiapbl alKbIH TYCiHY OapJIbIK KYPBUIBIMIBIK O6TIMIIEIEP IiH YHJIECIM/II JKYMBIC
icTeyl yiIiH KaxeT. JKorapsl ojier cTaHaapTTapblHA aIallbIK YKBIM 1IITHIETT CCHIM/I,



COHJIali-aK CBIPTKBI CEPIKTECTEpPMEH, KOFAMMEH >KOHE MEMIICKETIICH e3apa CEeHIMIi
KapbIM-KaThIHACTHI CAaKTay MEH HBIFANTYFa BIKIA €TEe/Il.

7. ATanFaH HOpMaJiap MeH Karujajiap Ti30eci TOIBIK eMec OOJbIN TaOblIaabl
KoHe Oenril Oip anFbIIapTTap MEH MOH-)Kaljap TybIHAAFaH *Karjaia HaKThUIaHYbI,
©3repTUIyl HEMECE TOJIBIKTBIPBLTYbI MYMKIH.

8. KonekcTe keneci aHbIKTamMasiap MeH KbICKapTYJIap KOJIaHbLIa IbI:

1)  nayaseimabl Tyaranap — KoramubiH [{upexkrtopnap KeHECiIHIH MyIIemepi,
Koram backapmacbiHbIH My1LIENEpi;

2) Kanrpiz akimoHep — «AnaMaThl KajacbiHbIH CTparerus >XoHE OROKET
Oackapmachl» KOMMYHaJ/IbIK MEMJIEKETTIK MEKEMECI;

3) myaaeni  Tyira  — Koram  Kbi3MeTiHe — OaitmanbicThl  KazakcTan
PecnyOnuKkacblHbIH 3aHHAMacbiHa >koHE JKaprbIChiHA COWKEC KYKBIKTaphl >Ky3ere
aChIPBUIATHIH TYJIFa;

4)  Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachl — OENTUICHTeH TOPTINIEH
kaOburnanran Kazakcran PecmyOnukachlHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTIIEPIHIH
KUBIHTBIFBL,

5)  wmyamenep KakThIFbICBI — Koram KbeI3METKEpJIEpiHIH KoHE (HeMece)
Jaya3bIMIbl TYJIFAIAPBIHBIH JKEKEe MYIJeiepl MEH OJapAblH OKUICTTIKTEPIH THICIHIIE
OpbIHAaybl HeMmece MemiiekeT, JKanFbpi3 akmuoHep, Koram, XKeke KoHE 3aHIbI
TYJIFaJIap/IbIH 3aHIbl MYAIETIepl apachiHaa KaHIIBUIBIK TYBIHIAYbl MYMKIH KaF1an, Oy
3aHJIbl MYIJIEJIepre 3UsH KeNTIpYy KayliH TyIbIpybl MYMKIiH;

6)  ICKepiaiKk oJen — Jjaya3bIMAbl TysFajgap MeH KoraM KbI3MeTkepiepi o3
KbI3METIHJIE OaclIbUIBIKKA aaThlH KBI3BMETTIK MIHE3-KYJIBIK epekenepl MeH
HOpMaJIapbl, MOpAJbABIK JKOHE oJeNm KaFujajgapbl MEH ICKEpIiK KaTbIHAC
HOpPMaJIAPBIHBIH )KHUBIHTHIFHI;

7)  KOpHOpAaTUBTIK MoAeHHET — Koram KbI3MeTKepiepl OeJliCeTiH OpTak
KYHJIBUIBIKTapFa Heri3aenred, KoFaMHbBIH CTpaTeTusIbiK MaKcaTTapbiHa KOJI KETKI3YTe
OarbITTaIFaH MiHE3-KWIBIK YATLIEpl, 6ackapy HOpMaiapbl MEH S/1ICTEPIHIH KUBIHTHIFBI.

4) KOPIIOPATUBTIK KAKTBIFBIC — KeJieCl apachlHJaFbl KEJIICHEYIITIKTEp
HEeMece Jiaynap:

a) KoraMHBIH >KaJIFbI3 aKIIMOHEP1 KOHE OPraH/Iaphl;

b) Koram opraHjapbIMEH HEMEcCE€ OJIAPABbIH MYIIEICPIMEH KOHE I1MIKI ayauT
KBI3METIHIH KbI3METKEPJICPIMEH;

c¢) JKanfb13 akimoHEPiH MyIeepine xoHe KoraMHBIH KbI3METIHE Kepl ocepiH
turi3eTid, Koramabl kopmopatuBTik 6ackapy Macenenepi OoitbiHIa KoraMHbIH OpraHsl
*oHe KoraMHBIH MY/IelTi TYJIFajgapbl apachlHa;

9) KoramupiH Oenemi — KoraM KbI3METIHIH apTBIKIIBUIBIKTaphl MEH
KEMUIUTIKTepl, coHnai-ak KoraMHBIH Jlaya3pIMJIbl TYJIFajJapbl MEH KbI3METKEpIIEPiHIH
MIHE3-KYJIKbI )KOHIHJIET1 KaJIBINTACKAH KOFaMJIBIK IIKIp;

10) xp3Merkep — KoramMmMeH eHOEK KaThlHACTApBIHAA OOJBIN, €HOCK IIapThI
HEMeCe ayTCOPCHUHI IIapThl HETI31HJE TIKEJIeH €HOEK KbhI3METIH JKY3ere achIpaThiH

TYJIFa;



I11) JKaprei — «Anmarel KajlachlH JIaMBITY OPTAJIBIFbDY AKIIMOHEPIIK
KOFaMBIHBIH KapFBICHI;

12) Owmbyacmen — Koramubig J{upekTopiap keHeciHiH myleci Hemece Koram
BbackapMacblHbIH MylIeci OoJbIll TaOBIMAaMTBIH, JlMpekTopiap KeHeci YOKUIETTIK
oepren KoraM KbI3MeTKepi, o7 ocbl KoIEKCTiH epexenepiH TYCIHIIpYal XKy3ere
acwIpaibl, coHaaii-ak Komekce epeskenepini Oy3bUTybl Typalibl aKIapaTThl KYIUs TYPHe
KUHAy KoHE Kapay OONBIHIIIA KBI3MET aTKapasbl.

2. KopnopaTuBTiK KYHABLIBIKTAP

9. Conapaein HeriziHme Koram KbpI3METI KajbIlITacaThlH HETI3IH KajayIibl
KOPIIOPATUBTIK KYHABUIBIKTAP MBIHAJIAP OOJIBIT TaOBIIAIbI:

1) Ky3bIpeTTiniK %KoHEe KOCIOUIIIK.

En angeimen, Koram kyMBICBIHBIH HOTHKEC1 KOCIOM TYPFBIIaH MIHC13 OOJIYBI THIC.
JlayaspiMbl TyJIFasiap MEH KbI3METKEpIIEp camajbl OUTiMre, >KYMBIC TOXIpHUOeciHe ue
Oompin, Oalicanael opi sKayanThl IenrimMaep KaOwuimai Oimyi KaxkeT. Koram Tek
MIHIETTEp KOUBIT KaHa KOMMai, KbI3METKepJIepiHiH KociOu O11iMIepl MEH TaFIbUTapbliH
apTThIPybIHA, KOCIOM KOHE IIBIFAPMAIIBIIBIK KAOIETTEPIH KY3€Te aChblpyblHa, AJIEYETIH
JAMBITYbIHA JKOHE MAHCANTBIK ©CIMIE€ KOJ JKETKIZylHE MYMKIHAIK OepeTiH >karjai
xKacaupl.

2) AnannpIk eH 6errapanThiK

Ananaeik nieH oeiitapanthik — KoraMm KbI3METIHIH HET13r1 ipreracsl. Koram sxeke
MY/JIZIE MEH KoC10M KbI3MET apachiHAa KaUIIbUIBIKKA XKOJ OepMeiiii. Aay, MIbIHIBIKTHI
KaChIpy HEMece >KallFaH Mayimiaemelnep jkacay — KoramMHBIH Jaya3bIMbl TYJIFAChl
HeMece KbI3METKepl MopTeOeciHe cail KeIMeil.

3) XKayankepiisiik

Kayankepmutik — Koram KpI3MeTiHIH camackiHa kermuiaik. Koram kKaObU1aHFaH
MiHgeTTemenepre, Kaszakcran  PecrmyOnwKkachiHBIH — 3aHHAMAcChIHAA,  MMAPTTHIK
KaTblHACTap/a, ICKEPJIK aWHAJIBIM JOCTYPJCPIHAC KOHE MOPaJbIbIK-ITHKAIBIK
KaruaaTTapja OeNriJIeHTeH TajanTapra Cokec »ayan Oepeni. YHWbIM 03 KbI3METIHJIE
MEMJIEKET TIEH KOFaM aJIJIbIHIaFbl QJIEYyMETTIK JKayarKepIIiIiriH TOJIBIK Ce31HEe/I.

4) AIIBIKTBIK

KoraMm yifbIM Typasbl, KOPCETUIETIH KbI3METTEPI MEH KETICTIKTEPl, KbI3METIHIH
HOTHXKENEpl Typaibl aKlapaTTblH OAapbIHINA AlIbIK 9pl CEHIM[1 OOMybIHA YMTHUIAJIbI.
Koram aman opi yakTbuibl Typae Kanrbl3 akiuoHepai, Jupekropiaap KEHECIH kKoHe
CepiKTecTepiH axyasl Typaiibl xabapaap €TIN OTBIPYIbI, €CENTUIIK MEH €Cel XKYPrizy
CamnachlH JKaKcapTy apKbLIbl aKIApaTTHIH AlllBIKTHIFBl MEH KOJDKETIMIILIITIH apTTHIPY/IbI
makcar ereni. Consimen Oipre, Koram Kazakctan PecrnyOnukachbiHbIH 3aHHAMACHIMEH
KOpFaJIaThIH KOMMEPIUSIIBIK KOHE ©3r€ JIe KYMHUS MOJIIMETTEp/IiH Kapus €TUIMEYiH
KaMTaMachI3 eTel.

5) AJTaMHBIH KeKe 0aChbIH KYpMETTEy



KoFraMHBIH )KYMBICKEpJIEP1 MEH OpINTECTEPiHIH HOCUIIHE, TUIIHE, CasICH KoHE JIHU
CEHIMiHe, KbIHBIChIHA, YJIThIHA KOHE MOJICHU THECUIITIHE KapaMacTaH, ajajl sKoHe /LT
KapbhIM-KaThIHAC KacayFa KyKbIFbI Oap.

3. Ickepitik 9enTiH KYHABLIBIKTAPbI MEH KaFuIaTTapbl

10. KoraMHBIH HET131H KaJayIibl KYHIBUIBIKTAPEI MbIHAJTIAP OOJIBITT TaOBIIa/IbI:

1)  meputokparuss — opOip KbI3METKEPiH >KeKe KYII-Kirepi, KaoiieTri MeH
’KETICTIKTEPIH 91l )koHE OOBEKTHUBTI Oaraay;

2)  oKayamKepumIUIiK — KOWBUIFAH MIHJETTED MEH MakKcarTapra >KOFaphl
JKayallKepIIUIIKIeH KOJ JKEeTKi3y, KaObUIIaHFraH MiHaeTTeMenepai, Kazakcran
PecmyOnkachIHBIH 3aHHAMACKHIH, MIAPTTHIK KaThIHACTAPABI OVJIKBITIIAN OPBIH/AY KOHE
MOPAJIbJIBIK-aJaMT€pIILTIK KaFUJATTapbIH CaKTay;

3)  kociOuJiK meH JaMy — 63 MaMaHJIbIFbIH TEPEH MEHIepy, >KYKTEJIreH
TarchIpMaJlap/ibl YaKThUIbI 9pi canayibl OpbIHAAY, KOCI0M OLIIM MEH JaFIbUIapAbl YHEMI
KETULIIPY;

4)  OacramambLIABIK — OM3HEC-TIPOLIECTEPl OHTANIaHABIPYFa OaFbITTalIFaH
KbI3METKEPJIEPIiH JiepOec opi1 OeICEH 1 YMTBUIBICHI;

5) e3apa KypMeT IeH CEeHIM — KOWBLIFaH MIHJETTepAl IIenry OapbIChIHIA
CEHIMJIUTIK, 13T1 HUETTIIIK )KOHE BIHTBIMAKTACTHIK PYXBbI;

6)  agannbIK MeH ambIKTHIK — KoraMmarsl OapiblK KYMBIC aJaliIbIK TEH
alIBIKTBIK KaFUIaTTapblHA HET13/eMe]Il;

7)  KOMaHJAJBIK PyX — OIpJIECKEH KbI3MET MEH OpTaK MaKcarTapra KeTyre
OarbITTaJIFaH BIHTHIMAKTACTHIK.

11. Koram 63 KpI3METKEpIEPiHAC KeJIeCiHl Oaramaiipl:

1) KoraMHBIH CTpaTerusuUTbIK MaKcaTTapbliHaA KOJI KETKI3yTe OaFbITTaITY;

2) 03 KbI3METIH/IE KOCIOUIIIK TAaHBITY KoHE KOCci0M IEHTeiiH YHEMI apTThIpyFa
YMTBLITY;

3)  naya3sIMIBIK MIHAETTEpIl OpBIHAAY Ke3iHJae OacTaMallbUIIbIK TIeH
OeJICeHAUTIK TaHBITY;

4)  TOPTIOTUIIK MEH XayanKepIIiikK;

5) KbI3METKEpJIEp apachbiHia e3apa Kojjaay, KoramMHBIH >kac MamaHAapbIiHa
KOPJIEM KOPCETy KOHE KOIl KbUIJBIK €HOEK oTUIl 0ap KbI3METKepJepre KypMETIeH
Kapay.

12. KoFram 63 KbI3METIH *KYy3ere achlpy Ke3iH/e:

1) Koram kp3meTiHe KateicThl KazakcTan PecrmyOnukachiHBIH 3aHHAMACHIH,
Kanrpi3 akimoHep/AiH MICIIIMIEPiH, COHIal-aK e3re Je KYKaTTapAbl CaKTaluIbl;

2)  agaM MEH a3aMaTThiH IIBIKKAH TEriHe, dJI€yMETTIK, Jaya3bIMJBIK KOHE
MYJTIKTIK JKaFJaiblHa, JKBIHBICHIHA, HOCUTIHE, YJITBIHA, TUIIHE, JIHIHE KO3KapachiHa,
HaHBIMBIHA, TYPFBUTBIKTHI JKEPIHE HEMECE 03T¢ e MOH-Kallapra KapamMacTaH, OJIapIbIH
KYKBIKTapblH, ap-HaMbICbl MEH KaJip-KaCHUETIH CaKTay[Ibl JKOHE KypMETTeyadl
KaMTaMachI3 eTe/l;

3) MY Il TapanTapMeH 0apiblK KapbIM-KaThIHACTBIH ©3apa TUIM/I1 00TybIHA
YMTBLUIAIbI;



4)  e3iH-631 OKBITY MEH KOCIOM JaMyfFa YMTBHUIATBIH KbI3METKEpJIep YIIiH
OKBITY JKOHE KOCciOM JaMy OarjapiiaMaliapblHa COMKeC KociOM OUTIKTIIITH apTThIpyaa
TE€H MYMKIHJIIKTEp >KacanIbl.

5) Koram KpI3MeTKepiepiHe eHOeri VImiH ChIHaKkbl TOJEydi OJapiblH
OUTIKTUTIK JACHTeWiHEe, OpbIHJAIAThIH KYMBICTBIH KYPAEJUIIrT MEH camnachlHa, HETi3rl
KbI3MET KOPCETKIMITEPIHIH OPBIHAATY HOTHXKENEpiHe OaliIaHbICThl KaMTaMachl3 €Te/ll;

6) 3aHHAMara COWKeC KbI3METKEpJEp/IH €HOeK Kayilci3miri MeH eHOEKTI
KOpFaybIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH OapiblK KOKETTI mapanapasl KaObLIIai Ibl, COHIAM-
aK KbI3METKEpJIep YIIH Kayilci3 eHOEK »KaFaaiiapblH dKacapl;

7)  Kazakcran PecnyOnuKachiHBIH 3aHHAMachbIMEH oHe KoraMHBIH IIIKi
KyKaTTapbIMEeH OCNrUIeHreH MIeKTepAe KyNHUs akKMaparTblH KapusiaaHOaybIH
KaMTaMachI3 €Tel;

8)  KoramubIH aya3bIMIbl aJaMaapbl MEH KbI3METKepJIepl apachiHIa alllbIK
opi CEHIM/II IMAJIOT OpHATYyFa JKaFaai >Kacaiibl;

9) Koram ymriH oH acepi Oap Oacramamibul Hiesjiap MEH YCBIHBICTAP/IbI
Oaramnarm, KeTepMeTeii;

10) kexenereH JjayasbIMIbl agaMaap MEH KbI3METKepiepre Ke3 KelreH
apTHIKIIBUIBIKTAp MEH XEHUITIKTEp Oepyre, TeK 3aHAbl HeT13/1e jKoHe OapIbIFblHA TEH
MYMKIHIIKTEp/l KAMTaMachl3 €Ty JKafAaibIH/Ia FaHa Ko Oepei;

11) memrim KabbuIIAY MPOLECIHIH Ke3 KEITeH Ke3eHiH/Ie, JIaya3bIM/Ibl aJaMHaH
Oacrtamn memnIiM KadbUIAay bl Ke3 KeJITeH KbI3METKepre ACiH My 11elep KaKThIFbICHIHBIH
TYBIHAAYBIHCHI3 LIEHIIMIEp KaObU1IayFa KayarnTsl 00Jabl.

4. IcKepJliKk KAapbIM-KATBIHACTAPABIH eIl HOPMAJIAPbI

13. KoramHbIH Jlaya3bIM/Ibl TYJIFAJIapbl MEH KbI3METKEPJIEPl MIHAETTI:

1) MEMJICKETTIK pamizaepre - MemieketTik Tyra, MeminekeTTik EntanOara,
MemiekeTTik OHypaHFa KYPMETIICH KapayFa;

2) KOPITOPATUBTIK paMi3iepre KYpMETIICH Kapay¥Fa;

3) JKajmbira Oipjed KaObUIgaHFaH MOPAJbJIBIK-OJICITUIIK HOPMAaJlapbliH

cakTayfa, MEMJICKETTIK TUIre )oHe O0acKa TUIAepre, XaJIbIKTap/IblH CaldT-IdCTYpiIepiHe
KYPMETIICH KapayFa,

4) ChITIAIBI J)KOHE 9MIENTI OONYFa;

5) HEMKYPAWITBUIBIK TIEH AOPEKITIKKE TO30€YIIITIK TAHBITYFa;

6) opinTecTepre Koiaay KopceTy *KoHe KOMEK KOpCETyTe;

7) KOMEK TOJIBIK KeJieMJle KepceTinMece Je, opKallaH KOMEK YIIiH aJFbIC
anTyFa;

8) OackanapabIH MiKipiHE MYKUAT OOIyFa;

9) ce3 OCH ICTiH OIpJIriH KaMTaMachl3 €TyTe, YoeIepl OPbIHIAYFa,;

10) o3 KaremikTepiH )acblpMay/MOUbIHIAYFA.
14. KoraMHBIH J1aya3bIMJIbl TYJIFajlapbl MEH >KyMbICKepiepl Komekcke KarbICTh
e3/1epiHe MbIHAAai MiHETTeMeNep Il KaObLIaai Ib:



1) ocel Konekcre OenriieHreH 1CKepiIiK oJiel TajanTapbl MEH MiHE3-KYJIbIK
epekeNepiH MYKHST 3ep/eliey, TYCIHY KoHE afal HUETIICH OPbIH/AY;

2) ©31H1H JIaya3bIMJIBIK (PYHKIHSIIApEI MEH MIHACTTEPIH ajajl, Kociou, THIM/I1
KoHe OelTapan arkapy;

3) MopTebeci MeH Jaya3bIMblHA KapaMacTaH ©31He KaObUIjaraH MiHJeTTeMelepl
YIII1H ayarThl 001y;

4)  icKepmiK ojeN KaruIaTTapblH JKOHE MIHE3-KYJIBIK KaruaajapbiH Oy3y
Macelenepl OOMbIHINIA Tepreyyep Kyprizy Ke3iHAe Kop/ieM KOpCeTy;

5)  KoraMHBIH akmaparThlK Kayilci3miri jkoHe AKMaparThl allly cascaThl
TypaJibl 111K HOPMATUBTIK KY)KaTTapFa COMKeC aKapaTThIK Kayilci3iK TajJanTapbl MEH
pocIMIEpiH caKTay.

15. KoramMHBIH Jaya3bIMIbI TYJIFAIapbl MIHIETTI:

1)  Oackapymbutblk mmemimaepai Komeke TamanrapbiHa COWKEC, aIlBIKTHIK,
KoHEe OeUTapanThIK KaFruaaTTaphbl HET131H/E KaObLIIay;

2)  Koram KpI3BMETKepiepiHE KOWBUIFAH MAaKCATThl MIHIETTEPl KETKI3Y,
OJIapJIbIH OPKAMCHICHI OYJI MaKcaTTapAbIH MOHIH, MA3MYHBIH JKOHE OJIap Ikl MIENTYIeT] 03
pOJIiH aliKbIH TYCIHYI,

3)  xKeke yari kepcery apkpuibl Komekc TamanTapblHa agajiibIKTBl KOPCETY,
OHbIH 11iHAe Koram KbI3METKepIepl ICKePIiK ITUKA MEH MIHE3-KYJIbIK KaFuJadapblHbIH
CaKTaJIMayblHa KaTbICThI aJaHAaylIbUIBIKTAPbIH €pPKIH OUIIIpe anaTblH MIHE3-KYJIbIK
MOJICHUETIH KAJIBIIITACTHIPY;

4)  KbpIBMETKEpJIep apachlHIa KOMaHIAIBIK PYyX KaJIBIITACTHIPYFa, YXKBIMJIBI
KoraMHBIH KYHABUIBIKTApbl MEH KaFUJATTaphbl asichiHAa OIpiKKEH KOMaHJia PEeTIHJIe
TONTACTBIPYFa YaKbIT 0OITy;

5)  KbI3MeTKepiepre KeHec Oepy jKOHE TANIMIEPIIiK KOpCeTy;

6)  conbiMeH Katap Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMACKIH 1A KO3/IEITeH
Kardainapnaa, aKnmaparThlH — KYIUSJIBUIBIFBIH - Oy30aii, JKanFpl3  aKIMOHEpIiH
Hienrmaepin xoHe KoFaMHBIH 11TKI KYKaTTapblH €CKEPE OTHIPHIN, HAKTHI dKOHE CEHIM/I1
aKIMapaTThl YaKThUIbI YCHIHY.

16. KoramHbIH J5aya3bIMAbl TYJIFaidapbl ICKEpIIK OJEN MEH MiHEe3-KYJIbIK
KaFuJaJapblHbIH TaJlaNTapblH OY3yMEH OalIaHBICThI >KaFdaiyIapAblH aJJIbIH  aly,
AHBIKTAY MOHE IIEIy KYHECIH KYpyFa *KayanThl.

17. XKanfpi3 akuUMOHEPMEH KapbIM-KAaThIHAC «AKIMOHEPNIK KOFaMJap
Typaib» Kazakcran Pecrybnukackl 3aHbpIHbIH TanantapbiHa, KoramusiH JKaprbichiHa,
Kopnoparuprik 6ackapy kojaekcine sxkoHe KoraMHBIH e3¢ J¢ 11IKi Ky KaTTapblHa COUKeC
AIIBIKTHIK, €CENTIIIK JKOHE JKayalKepIIIIK KaFuaaTTapblHa HET13/1eJIe/I].

18. Korampaarbl kopropatuBTik Oackapy JKalfbpl3 akIMOHEPIH KYKBIKTAphI
MEH 3aH/Ibl MYJIZIEJIEPIH KOPFay JKOHE KYPMETTEY KaruaTblHA HET13/e/IreH.
19. backapma, Jupextopiap keHecl koHe JKanFbl3 aKIMOHEp apachiHa

aKmapar ajMacy »JKoHe eTiHimTep Oepy ToptriOi Kaszakcran PecmyOnukachbiHbIH
3aHHaMachIMeH, KoramMHubIH JKapFbICEIMEH JKOHE 1K1 KY’KaTTapbIMEH peTTeNe/i.

20. KoramMHBIH MEMIIEKETTIK oOpraHgapMeH e3apa ic-KuMblUibl Kazakcran
PecryOnmkacel 3aHHaAMachIHBIH TajantapbiHa, KoraMHbIH JKapfpiCbiHA JKOHE 1IIKi

8



Ky>KaTTapblHa COMKEC, TapanTapblH TOYEJCI3IIr Heri3iHe, Chl0aiiac )KeMKOPIIbIKKA
KOHE MEMJICKETTIK OpraHaap TapanblHaH 1a, KoFaMHBIH Jlaya3bIMIbl TYJIFajJapbl MCH
KbI3METKepJIepl TapamnbiHaH jJa 0acKa Ja 3aHChI3 opPEKeTTepre >KoJl OepMey KaruaaThbiH
CaKTal OTBIPHII JKY3€Te aChIPbLIAIbI.

21. Koram ickep cepikrecTepiMeH ©3apa THIMAUIK, AallbIKTBIK KOHE
mapTTapMeH KaObUIJaHFaH MIHJETTEeMeJIep YILIH TOJIBIK KayalnKepIIiaiK KaFuaaTTapbl
HETI31H/1€ 3aHIBUIBIK, aIaIbIK JKOHE TUIMIIUTIK KaFUIATTAphIH CaKTall OTHIPHIN ©3apa
opeKeTTeCe .

22.  Koram ickep CepiKTECTepMEH JKacalFaH I[MapTTapAblH TalarTapblH
CaKTal bl XKOHE OJIAP/bIH AJIJIBIHIAFHI 63 MIHJIETTEMENIEPiH OPBIHIANIbI.
23. Tayapnapapl, ®KyMbICTapbl, KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl JKETKI3yIILIepIl

ipixktey Korammen Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHHaMachl MEH 11IK1 KY>KaTTapbIHbIH
TaJlanTapblHa COWKEC aIllbIK HETi3/Ie JKY3eTe achIphUIaAbl )KOHE Tayapiiap, KYMBICTAp
MEH KOpCETUIETIH KbI3METTEP/I1 KETKi3y OarachIHbIH, CallaChIHbIH, IIAPTTAPbIHBIH Y3/IIK
0oybIHA, COHAAM-aK KOHTPAreHTTIH ICKepJiK OedeliHiH JKaKCchl 0OTybIHA OachIMIBIK
Oepyre Heri3enenl.

24, Koram e3 KbI3METIHJE ICKEp CEpiKTecTepre Heri3ci3 >KEHULIIKTEp MeEH
apTHIKIIBUILIKTAp Oepyre K01 OepMeiii.

KoraMHbIH OapiibIK KbI3METKEpIIepl apachlHIarbl KATbIHACTAP TEH KYKbUIbI OObIT
TaObLIa/Ibl. ¥ KBIMJIAFbl KAPHIM-KAThIHAC KbI3METKEPIIEP/IIH KOHII-KYH1HE )KOHE KYMBIC
icTey HHMETIHE ocep eTeli, coHpai-ak Koram >KYMBICHIHBIH HOTHXKECIH alKbIHIAMIbI.
JKaiinbl )KYMBIC JKaFIalibIH YKacal OTBIPBIN KOHE OHbI KOJJAall OTBIPBIN, KbI3METKEPIIEP
1CKepJIiK 3TUKETTIH KeJIeCl HopMaJiapbl MEH KarujadapblH CaKTauIbl:

1) 01p-0ipiHE KYpMETIICH Kapay;

2) KYMBIC YaKbITBIHAA KBI3BMETTIK MIHACTTEPIH OPBIHJAAyMEH OailIaHBICTHI
eMecC ICTepMEH alHaJIpIcTIay;

3) opinTecTepiHe O31HIH KamMaH KOHUI-KYHIH KOpPCETIIEy;

4) OayaraT ce3nep alTmnay, CaObIPCHI3IBIK TIEH arpeCCUsTHBI KOPCETIEY;

5) opKalllaH Tepic KbUIBIKTaphl YIIiH KeIIpiM cypay;

6) opinrTecTepre KOMEKTeCy, O1IIMAEPIMEH XKoHE TIKiprOenepiMeH Oemicy;

7) opINTECTEP/IIH KEeKe HeMece KociOm KacueTTepiH ojap OonmaraH Kes3ze
TaJKbUIaMay;

8) ChITIAIBI JKOHE 9MIENTi OOIy;

9) OackanapabIH MiKipiHe MYKUAT OOITy.

25. BacuibiibikK meH OarbIHBICTBI KbI3METKEPIIEP apachlHAa ChIHAAPIbI Kociou

KapbIM-KaTblHaC OpHary KoraMHBIH KYHIENIKTI THIMAI JKYMBICBI MEH OHBIH
OoamakTarbl JaMybl YIIIH 6T€ MaHbI3/bI.

26. Bacuipimapra ickepiiik 3TUKETTIH KeJecl HopMalapbl MEH KaFuJaldapblH
CakKTay YChIHBLIA/IbI:

1) KpI3METKepiepre d9Aen HopMaiapbl MEH KaruJlajJapblH KOHE 1CKepIIK 3TUKETTI
’KaKChl MEHI'€pIeHIIT1HIH YTICIH KOPCEeTY;

2) KpI3METKepJiepai 0acka KbI3METKEpJIep/IH KO31HIIEe ChIHaMayFa, MYHBI KYIHUs
TYpJE *Kacayra,



3) GarbIHBIIITHI alaMIap/bIH AJIJIBIHIA 63 KaTeIIKTepiH MOMBbIHAAN OLTy skKoHE 03
aThIHA CHIHIAPJIBI ChIH aWTKAHBI YIIIIH OJIap bl Kyaaiamay.

27. XKyMmbIcKepiiepre iCKepiaiK 3TUKETTIH MbIHA/Iall HOpMaJlapbl MEH KaruaanapbiH
CakTay YCHIHBLIAIbI:

1) KYMBIC OpHBIHAA Oonmay cebernrTepl Typajbl TikeJed OacHIbIHBI JAepey
xabapaap erty;
2) OacIIBIHBIH TEPIC OPEKETIHE oPINTECTEPiHIH KO31HIIE Kayan oepmey. Erep

JYPBICTBIFBIHA CEHIMIUTIK 00JICa, JKEeKe Ke3AECy/Il Cypay KaKeT;

3)  Koram GacuibutapbIHBIH TYPIH )KQHE aThI-KOH1, OKECIHIH aThl OOMbIHILA OLITY.

28. KoramHaH ThIC €HOEK KbI3METI OOJFaH arjaiija KbI3METKepJep MiHIETTI
TYpIE:

1) Koramubig kaapiap OeisiMi MEH TiKeslel OacHIbICHIH ©3re¢ YHbIMaapia
aTKapbUIATHIH JKOCIIApJIaHFaH aKbUIb eHOEK KhI3MET1 Typalibl ajlIbIH aa Xxabapaap eTir,
MYH/Iali KbI3METTIH BIKTHMaJI cajiaapbl MCH MYMKIHJIIKTEP1 )KOHIHE Kaapiaap OeJiMiHeH
HAKThI TYCIHIKTEME aJly;

2) pYKcaT albIHFaH karaaina, Kazakcran PecnyOnmnKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA
ColiKeC KOCa aTKapyIIbUIBbIK TOPTIOIH/E XKaHa €HOEK KaTbIHACTAPBIH peCIMILY, OYJI peTTe
*aHa *kymbic Korammarel Heri3ri eHOeK MIHAETTEPIH OpbIHAAyFa Kelepri KeaTipMeyi
xoHe KoramMHBIH ickepitik Oefeni MeH My/jiesIepiHe HYKCaH KeJITipMeyl THIC;

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachiHia >koHe KoramHBIH 1K1
HOPMATHUBTIK KY>XKaTTapblHAa OCNTIJIEHTeH KOMMEPUMSUIBIK JKOHE ©3re € KbhI3METTIK
aKIMapaTThIH KYIUSIIBUIBIFBIH CaKTay/Ibl KaTaH YCTaHY.

5. 9nen HopMaJIapbl

29. KoramMHubIH naya3eIiMabl TyJIFajlapsl MeH KbI3MeTkepiepi Kazakcran
PecniyOnukachlHblH 3aHHaMacbiHa, KoFamMHBIH 1K1 Ky)KaTTapblHA COMKEC KYIHS
akmnapar OOJIbII TaObLIATBIH JEPEKTEPMEH, OHBIH 1IIIHAE JepOeC NepEeKTEPMEH KYMBIC
1cTey Ke31HJIe ePEeKIIe KayarKepIIUTIK JOPEKECIH TaHBITA bl KOHE MYHJIal aKmapaTThl
KOpFay YIIIiH OapiblK KaKETT1 Iapaiapabl KaObLUIIan/ bl

30. KoramHBIH Jaya3sIM/IbI TYJIFAJIapbl MEH KbI3METKEpIIEpi KYMHsI aKmaparka
KaTbicThl KOFaMHBIH 11IK1 KyKaTTapbIMEH MIHACTTI TYp/l€ TAaHBICThIpbLIaAbl. KbI3MeTTIK
MIHJETTepiH OpbIHAAy OapbIChIHIA Jaya3bIMIbl TYJIFalap MEH KbI3METKEpJep OCHI
epekesiep MEH paciMAep/ll CaKTayFa MiHACTTI.

31. KoramHBIH Jaya3pIM/Ibl TYJIFAIapbl MEH KbI3METKEpIIEpi KYMHsI aKmaparka
KOJDKETIMILIITT KOK ©3re KbI3MEeTKepiiepre, coHjaii-ak KoramMHaH ThIC Ke3 KeJreH
YUIIHII TYJIFajgapFa KaTbICThl pyKcaT eTIIMETeH KOJ KETKI3y MEH Kapus €Tyre KO
oepMmey, coHai-aK JEePEKTEP/IIH JKOFATybl HEMECE KOUBLITYBIH OOJABIpMay OOMBIHIIIA
nrapasap KaObUiaaybl THIC.

32. KoramMubIH naya3eiMabl TYJIFajmapsl MeH KbI3MeTkepiepi Kazakcran
PecryOnvkachlHBIH 3aHHAMAChIHAA KO3MEITeH JKaFaaiiapasl KocmaraHjaa, eHOeK
KBI3METIH JKY3€re achlpy Ke3eHiHae nae, coHaaii-ak Korammarbl eHOEK KbI3METI
TOKTATbUIFAaHHAH KeWiH Jie KYMHsI aKnapaTThl )Kapusl eTreyre MiHAeTTI.
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33. AKMaparTblH KYNUSJIBUIBIFBIH CaKTay epekenepiHiH Oy3bUTybl HeMece
KYHeNIep/liH HeMece KYPBUIFbUIAPJBIH KayINCI3AIriHIH OY3bUIybl Typajbl akmapar
aJFaHHAH KeiliH KpI3MeTKep KoMImaHusHBIH 111Kl Ky>KaTTapbliH/a OeITUICHTeH TOPTINIeH
oChI (hakTi Typaibl iepey xadapiaybl KEpeK.

34. Mynnenep KakThIFbIChIHA k011 Oepmey JKanrbi3 akipoHepiH, KoraMHbIH,
Jaya3bIM/IbI TYJIFATApABIH KOHE KbI3METKEPJICPAiH MYICTIEPiH KOPFayIbl KaMTaMachl3
eTYI1H MaHBI3/IbI APTHI 00JIBITT TaObLIaIbl. KoFaMHBIH OapIIbIK Jiaya3bIM bl TYJIFaIaphbl
MEH KbI3METKepJIepi MyAeNiep KaKThIFbICHIHA KOJI OepMel OapbIHIA allbIK, YaKThLUIbI
XKoHe Oapabap mentimMep KaOblaayra KayanThl.

35. KoramMHbIH Jnaya3bIMABI  afamMaapbl MEH KbI3METKEpIepl Myaenep
KAKTBHIFBICBIHA JKOJI OepMey MaKcaThlHa MIHICTTI:

1)  Myxanmenep KakTBIFBICBIH HEMECE OHIAN KAaKTBIFBIC TYBIHAAybl MYMKIiH
JIETeH KOPIHICTI TYABIPYHI BIKTUMAJT K€3 KEJITEH 1C-OpPEKETTeH JKOHE KaphIM-KaThIHACTAH
aynak 0oiy;

2) KAKbIH TYBICTAPBIHBIH HEINITiHIAETT HeMece OacKapybIHIAFbl 3aHIIbI
TyJIFanapra Kanjai na 6ip apThIKUIBUIBIKTap OepyzeH O6ac Tapry;

3)  KoramMmeH GaiilaHBICTBI IIAPTTAp, MOMLIENEP, XKOOATapFa HEMECe O3re Jie
Mocenenepre KaTbICThl K€3 KeJITeH KOMMEPIUSIIBIK He Oacka na (Tikened Hemece
’KaHama) MyIeNnIik Typanbl KoraMHBIH 1IIK1 KyKaTTapblH/Ia OCIriJIeHIeH TOPTINIeH
nepey xabapiay;

4)  Oacka yibIMAapAa >KYMBIC ICTEY HEMece Jaya3biM aTKapy, TYpPaKThI
(Heri3ri) ®yYMBIC OPHBIHBIH ©3repyl TypaJibl yaKThUIbI XabapJiiay;

5)  Oerme yitbIMIa KyMBIC iCT€yTe HEMECE Jiaya3bIM aTKapyFra KejiciM Oepmec
oypeiH, KoramubiH Jlupekropnap keHeci / backapmackl / backapma TeparachbIHBIH
KY3BIPETiHE COMKEC THICTI pyKcar aly;

6) 031 My/Jiesll OOJbIN TaObUIATBIH MOceeNepal TalKblIayFa JKOHE JaybIC
Oepyre KaTbicray;

7)  KoraMHBIH peCypcTapblH, 3MATKEPIIK MEHIIICIH, XaOIbIKTapbIH JKOHE
OaiiaHbIC KypaJlgapblH )KEKe MaKcaTTa naigananoay;

8) KbI3METKEp KaHJail Aa Oip MICIIIMHIH AYPBICTBIFbIHA CEHIMCI3 0oJca,
TiKeJe OacCIIbIIBIFBIHAH KEHEC ally.

36. Mynnenep KakTBIFBICHI TybIHAAFaH >Karnaiga, KoraMHBIH J1aya3bIMIbI
TYJIFaIapbl MEH KbI3METKEpJIepi OJl Typajbl HEMECE OHBIH TYBIHJAY BIKTUMAJIBIFbI
Typasibl Oenrun OolFaH COTTEH OacTar, e3AepiHiH Tikenew OaciibichiH Hemece Koram
OacHIBUIBIFBIH JKa30alia Typje xadapaap eTyre MiHJIeTTi.

37. KopropaTuBTik KaKTBIFBICTAp TYBIHAAFAaH Karaala KaThICYIIbIIAD OHBI
MISTITY/IIH KOJIAPhIH KeTicco3nep apKpUIbl 13aeimi. by perte 6acTel Makcar — JKanirsi3
aKIIMOHEP/IIH KYKBIKTAPBIH, COHMai-aK KoFaMHBIH 1CKepIiK OeneniH THIMAI KOPFay/Ibl
KamMTamacel3 ery. Koram oprasjapbl YVIIiH KOPIIOPATHBTIK KAKTBIFBICTHI DPETTEY
OapbICBIHIAFBI HETI3T1 MIHAET — 3aHJbl KOHE HETI3/IEeNTeH, COHbIMEH Karap Koram
MYyAJeNIepiHe cail KeleTiH mentiMai Taby O0bITT TaObLIaIbI.

38.  Koram myamem TtapanrtapmaH Ja, ©3iHIH Jiaya3bIMAbl TYJFagapbl MEH
KBI3METKEPJIEPIHEH JI€ OPBIHCHI3 apTHIKIIBUIBIKTAP MEH KEHUIIIKTEP aly HEMEeCe CaKTarl
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KaJly MaKCaTbIH/A >Kacallybl MyMKIH CblOaijac >KeMKOPJIBIK JKOHE e3re Je KYKbIKKa
KaMIIbl OpEeKETTEP/IIH aJIJIbIH adyFa 0ap KYII-KITepiH canabl.

39. KoraMHbIH naya3pIMbl TYJIFAachblHa, KbI3BMETKEPIHE HEMeEce OJap/blH
’KaKbIH TYbICTapblHA KEJIECIHI aJTyFa ThIIbIM CAJIbIHAbL:

1)  KoramHbIH Jlaya3sIMbl TYJIFACKI HEMECE KbI3METKEP1 KOCci0M MIHJIETTEPIH
OpBbIHJIaFaHbl HEMECE OpbIHaMaFaHbl YIITiH, 631 )KYMbBIC ICTEMEUTIH JKeKEe HeMeCe 3aH bl
TYIFajgapaH axmiajad, KbI3MET TYpIHAErT HeMece Oacka Ja HbICaHAapAarbl
ChIMaKpLIapbl AJIYFa;

2)  CcHIMAWBUIBIK  TEH  KOHAKKAWIBUIBIKTBIH ~ Kadmbl  KaObUIIaHFaH
HOpMaJlapblHa COMKEC HEMEeCEe XaTTaMaJIbIK )KoHe 0acKa Jia peCMH ic-Iapaiapabl 0TKizy
Ke31HJIe Ha3ap ayaapyldblH CHMBOJJIBIK OENTIJIEPiH >KOHE CHMBOJIBIK KOIECHIAIAPIbI
KOCITIaFraHJa, ©3[epiHiH KociOu MIHIETTEpIH OpbIHAAayFa HEMEece OpblHIaMayFa
OailIaHbICTBI HEMECE >KYMBICHIHA OallIaHBICTHI aJaMaapAaH CHIAJIBIKTAp HEMece
KBI3METTEp ajyFa;

3) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH ChIOaiac )KeMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KMMBLIT
caJachIHJIAaFbl 3aHHAMAChlHA COWKEC THIMBIM CaJbIHFAH ©3T¢ JI¢ WTUTIKTep MEH
apTHIKIIBUTBIKTApABI KaObLIIayFa.

40. KoraM KbIBMETKepJepi ChIOAMIAC MKEMKOPIBIK KYKBIK Oy3YIIBUIBIK
dakTinepi Typanasl xabapaap OonFaH >karnanja, Oy Typansl Koram OacuibLIbIFbIHA
nepey xabapiiayra MiHACTTI.

41.  KoraM oCHI cayiafiarbl KOJIJJAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHa COUKEC
eHOEK Kaylirnci3irt MeH eHOeKT1 Kopray/ibl cakTanibl. KoFaM jKyMbIC OpBIHIapbIH/IaFbI
KBI3METKEPJIEP/IIH €HOEriH IYPhIC YHBIMIACTBIPYIbI KaMTaMachl3 €TEIl KOHE OCHI
cananarbl Kazakcran PecnyOnmkachIHBIH KOJITaHBICTAFBI 3aHHAMACHIHBIH TaJanTapblHa
colikec KeJeTiH Kayirnci3 eHOeK KarailiapbliH Kaca ibl.

42. O3iHIH KBI3METTIK MIHJETTEPIH OpPBIHAAY Ke3iHze, coHAail-ak KoraMHBIH
yil-kainapeinga OonraH ke3ne Kpi3MmeTkeprep KoramMHBIH casicaTbiHa COMKeC >KOHE
Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH 3aHHaMachl HeriziHae Koram KaObuimaraH >KoHE
93ipJieTeH KayilCi3[iK TEeXHUKAChl KaruJalapblH KaTaH cakTrayFa THIC. OJeii He
abaiichI3/a KacaliFaH Kayirci3aiK TEXHUKACHIHBIH OCNTUICHTeH epekeNiepiH Oy3y KoHe
OWI peTTe 03 eMipiHe Jie, IeH Ay IbIFbIHA Ja, alHaJIachlHIaFbUIapFa J1a Kayiln TOHIIpYi
eHOEK TOPTIOIH epecKkel 0y3y O0bIN TaObLIa kI

43, KoraMHBIH KOPHOPAaTUBTIK MOACHHUETTI KaJbINTACThIPYJaFbl MaKCaThl
KeJiecl mapTTapra Ko KeTKi3y OOJIbIT TaObLIa Ibl:

1) Oacmibiap KbhI3METKEpJIEPAl HOTHOKENIepre KOJ JKeTKI3y YIIiH OapbIHIIA
KYILI cajyfFa bIHTAJaHABIPATbIH KIUMAT *acaiJpl; OacTaMalllbUIbIK MEH WHHOBAIIUS
BIHTAJIAHIBIPBIIAIBL;

2) ©31H-031 KETULNIPY KoHE ©31H-631 JaMBITy CaHajbl KaKETTUIIK OOJIbIT
TaOBLIAIbI;

3) maya3pIMIIbl TYJIFa MEH KbI3METKEp OpTaK ICTIH TYNKUIIKTI HOTH)XKECI MEH
TaOBbIChIHA Ha3ap ay/apaibl;

4) opOip naya3pIMIIbI TYJIFA MEH KBI3METKEP CTPATETUSIIBIK MaKcaTTapFa >KeTyIerl
©31HIH PeJil MCH MaHbI3bIH TYCIHE/].
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44. KoramHBIH Jiaya3bIMJIbl TYJIFajJapbl MEH XKYMbICKEpIepl KOMaHJIAJbIK PYXThl
KQJIBINTACTRIPYbl koHe Konekc TamanTapblHBIH CaKTaldyblH MbIHAJal TOCUIIEPMEH
KOJIJay bl THIC:

1)  OarbIHBICTBI KbI3METKEPJIEPMEH JKEKE TYCIHIIPY Ke3AeCYyIepiH OTKi3y;

2)  ’KeKe OHere KepceTy, ©31HIH MiHEe3-KYJIKbIH KbI3METKEpJIEp YILiH YT eTy;

3)  rtamanTapasl cakTay — JKYMBIC OPHBIHAAFBI THIMILIIKTIH MIHAETTI IIapThI
€KEHIH Oapiliara YFhIHIBIPYbl KAMTAMaChI3 €TY.

45. KoraMHbIH J5aya3bIMIbl TYJIFalapbl MEH Kbi3MeTkepiepi KykarramaHsbl
KYprizy KaruaajlapblH cakTayFa MIiHAETTI. bapiblK KbI3METKepiiep >KYMBIC OpPHBIH
VKBINTHI 9p1 KOPHEK1 KYHJI€ YCTaybl THIC.

46. KoraMHbIH Jaya3bIMbl TYJIFalapbl MEH KbI3METKEPJIEpIHE 63 KbI3METTIK
MIHJICTTEPIH OPBIHJAY KE31HJE€ KWIM, asK KWIM >KOHE IIall YJITICIH TaHJay/la 1CKepIIiK
CTHJIb HOpMAaJapblH YCTaHy YCBHIHbUIagbl — Oy KoraMHBIH JalibIKTBI opi KociOu
MMUDKIH KOJJIay MaKCaThIH/A JKY3€re achbIpbLIabl.

47. KoramHbIH naya3pIMABl TYIFalapbl MEH KbhI3METKepiepl Keiiccesnep
KYPrizy MOJICHUETIHIH, COHBIH INMNHAE TelePOH apKbUIBI COMIECYMiH KaruaajapbiH
cakTaybl KaxeT. Ickepinik kemicces3nep KypMETIIEH >KOHE calbIpibl TypAe, Tepic
AMOIIUSIAPCHI3 KOHE TAYBIC KOTEPYCi3 XKYPTi3ilyi THIC.

48. Koram KbI3MeTKepiepiHiH KOFaMJIBIK eMipre O€JCEeHIl KaTbhICyhI,
KOpPIOPATHUBTIK iC-IIapayiapFa >KEKe KAaTbhiCy apKbUIbl KOJJay KepCeTyl KyITajabl.
Kbi3MeTkepriep KOpPIOPATUBTIK Ic-IIapajiap Ke3iHJe JKalmbl KaObUITaHFaH ofem
KaFUJIaJIapblH CaKTayFa MIHJICTTI.

49. Ke3merkeprnep o3 MiHe3-KYJIKbIHBIH KoFaMHBIH OelelliHe ocep eTeTiHIH
TYyCiHy1 koHe KoFaMm KbhI3METKEpiHIH MMMJDKIHE call KeJIMEWTIH OpEeKEeTTEPJICH ayiak
00JTyBI THIC.

50. KoraM KypTHIBUIBIKIIEH JKoHE OYKapasbIK aknapar KypajiaapbIMeH KapbIM-
KaTbIHACTa KOFapbl STUKAJIBIK CTaHAAPTTApJIblH CaKTaTyblH MYKUAT KaJarayiau]ibl.
Koram 63 naya3sIMJibl TYIFaIapbl MEH KbI3METKEPJICPIHIH KOIIIUIIK aJIJIbIH/A COMIereH
CO3/IepIHJIe, AKNapaTThIK-KapHAMAaJbIK MaTepualapblHa HEMECE >KYPTIIbUIBIKIICH
OailnaHbIiCKa OarbITTalFaH e3re Je Ic-llapajliapblHla >KaJfaH akapar TapaTyblHa,
JepeKTepil XKachIpybIHA XKoHe/HeMece OypMasayblHa XKoJ OepMeiii.

51. BykapanbIk akmapar KypaiaapbiH/ia, OHBIH IIT1H/E€ HUHTEPHET KEHICTITIHAC
Koram aTblHaH KeMIILTIK albIHIa COUsIey, OKUFalapFa MiKip OL1iipy HeMece KaHzail
na O61p pecMHu MaJiMeMe jKacay KYKBIFbI TEK OCBIFAH YOKIJIETTI Jaya3bIM/bl TYJIFaiap
MEH KbI3METKepiiepre FaHa Oepiyiesi.

52. Koram arblHaH ce3 celereH jKarjanja Jaya3bIMIbl TYJIFajJap MeEH
KbI3METKEpIIEp KIC10M MiHE3-KYJIbIK IIEH 1CKEPIIIK 9/ICTITIH JKaJIblFa OpTaK HOpMaJapblH
cakKTayfa, TeK IIbIHAMbI aKmapaT Tapary¥fa, COHAali-aK KYIHUs aKmapaTThl )Kapus eTIeyre
MIHJICTTI.

53. Jlaya3sIMIpl TyJIFaiap MEH KbI3METKepiiepre KbI3METTIK JPEKETKE KOHE
xanmel Koram KbI3METIHE KAThICTBI ©3 MIKIpIH KOMIIUTIK ajablHAa OuIgipMey
YCBIHBLIA/Ibl, €rep OJl:

1) KoraMHBIH HETr13T1 KbI3MET OaFbITTapbhlHA COMKEC KEIMECE;
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2) KpI3METTIK aKIapaTThl Kapusl €Tce;
3) KoramHbIH Jaya3pIMIbl TYJIFaJapbl MEH KbI3METKEpJIEpIHE KaTbhICThl OEICi3
MIKIpJIep/l KaMThICa.

54.  KoramHBIH Jaya3bIMIbpl TyJIFalapbl MeH KbisMeTkepiepi  Komekc
TaJalnTapblH KaTaH cakTayFa >koHe Koaekc epexenepiHiy Ke3 KeareH Oy3yIIbUIbIKTaphl
TypaJibl XabapiiayFa MIHJIETTI.

55. KoramHbIH naya3siM/bl TYJIFagapbl KoraMHBIH MakcaTTapblHa KOJI )KETKI3Y
YUIIH ICKepJIK IIeHnMAEpal I1CKepiK OJEMNTIH HETi3r KYHJBUIBIKTaphl MEH
KaFUJAaTTapblH OacHIbUIBIKKA ajla OTBIPBINT KaOBLIAANWIBI KOHE ©3/€piHE JKYKTEJreH
MIHJETTEP/A1H OPbIHAATYbIHA TOJBIK KayalKepIIUTIK apKajlaiibl.

56.  KoramHbBIH J1aya3bIMIIbI TYJIFAJIAPhl MEH KbI3METKEpIiepi 63 KY3bIpeTiHe
colikec ICKepidiK 9[en TajanTapblH Oy3yMeH OaillaHbICThI MpolieManapra KeJeci
KOJIJIApMEH JIeH KOIOFa MIHJIETTI:

1)  karmalasl TY3€TY KOHE KEeMIUTIKTEP/1 KO0 OOMBIHINA YaKThIIbI IIIapajiap
KaObU1IaY;

2)  3aHHamajga OENTUICHI'eH TOPTINIEH TOPTINTIK CHUIATTAaFbl IMOPMEH/I
mapaapsl KaObUiaay/yYChIHY;

3) KofaMmHBIH THICTI  KYpPBUIBIMIBIK  OeiMilenepiMeH/opraniapbIMeH
KOHCYJIBTalMsJIAP JKYPri3y, oJapFa KaKeTTl aKapaTThl YChIHY.

57. Koram KonekceTi aniblK TalnKbluiayFa JaiblH KbI3METKepIIep/Il KoTepMeneiii
YKOHE OHBI JKETUIIpY OOMBIHINIA K€3 KEJTeH ChIHJapibl YChIHBICTApFa OH KO3KapacieH
Kapaupl.

58. Konexc TanmanrapblHa KAThICTBI JKOHE/HEMEcCE JKYMBIC OapbICBIHAA

TYBIHJANUTBIH SJIET MACEJeNepl, COHali-aK KOJEKC TalanTapbIHbIH OY3bLTYbI, ChIOalac
KEMKOPJIBIK TIEH ©3T€ JI€ 3aHChI3 OPEKETTEp Typajbl cypakTap OoiibiHIa KoraMHBIH
Jaya3bIMIbl TYJIFAIapbl MEH KbI3METKEpJepl, COHAAi-aK ICKepH CepiKTecTepl MeH
myaneni Ttapantapbl OmOyacMeHre KYriHyre KyKbUlbl. JlayasbIMibl —TyJFayiap
TapanblHAH ICKEPJIK OJeN KaruaarTapbl MEH MiHE3-KYJIbIK epeKesepiHiH Oy3bury
daxtinepi KoramubiH Jlupekropiiap KeHEeCIHE Kapaiabl.

6. OMOyaACMEH HHCTUTYThI

59. OMOyacMeH/1l TaralbIHAAY >KOHE OHBIH OKUICTTITH Mep3iMiHEeH OYpbhIH
toktaty KoramubiH JlupekTopiap KeHecIMEeH >Ky3ere achlpbuiajibl. OmOyacmMeH
Jaya3bIMbIHA YCHIHBUIFAH KaHAUAAT(Tap)IbIH aTaliFaH OTHIPHICKA KATHICYbI MIHAETTI.

60. OmMmOyncmen o3 kbi3MeTiH Kaszakcran PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMachIHa,
KoramusiH XKapreicbina, KoramubiH KopriopaTusTik 0ackapy kojekcine, ocbl Komekcke
xoHe KoramHbIH 0acka Ja ki KyKaTTapblHa COMKEC JKY3ere achlpaibl.

61. OmOyncmen  naya3bIMblHA — KaHAWAaTypa OOMBIHIIA — YCBIHBICTapIbl
Koramueiy [lupextopmap xkeHeci, Koram backapmacel, conpaii-ax KoraMHBIH
Jaya3bIMJIbl TYJIFANapbl MEH KbI3METKepJIepiHiH KaTapbiHaH JKajfbl3 akIMOHEp €HTi3e
anajpl.

62.  OmOyacMeHHiH Heri3ri QyHKIHsIIaphL:

1) Konekc epexenepiniy Oy3bLUTybl Typasibl MOJIIMETTEP/Il KUHAY;
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2) Ke3Merkepriep MeH JayassiMibl Tyiranapra Kopekc epexenepiHe KaTbICTh
KeHec Oepy;

3) Komekc TanmanTapblHbIH Oy3bUTyblHa OalJaHBICTBl  JayJapAbl  Kapayabl
OacTamasiay >koHe oJIap/bIH IICHITyiHe KaThicy. KopmopaTuBTik naynap MeH Myjaesep
KAKTBIFBICBIHA KaTbICThl OMOyIACMEH ©3 OpEKEeTTepIH OChl MaceyeNiepAl IIelyre
JKayanTsl TYJIFAJapMEH YHJIECTIPIN OThIPAIbI.

63. Koram kemetkepnepi Komekc tamantapeiHbIH OY3bUTYBI SKaFgadiapbIiHAa
OmOyncMenre sxaz0ariia 1a, aybIsiia Ja )KYTiHyre KYKbUTbl. AHOHHUM/II OTIHIIITED, erep
MYHJAail OTIHIIITE MalbIHIAJBIN JKaTKAH HEMECE >KacalfaH KbUIMBICTBIK KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTAD Typajdbl HEMECEe MEMJICKETTIK HEe KOFaMbIK KayirCi3IiKKe KaTep
TOHIPETIH MAIMETTEP OOJIFaH >KOHE OJ1 KY3bIPETiHE COMKeC MEMJIEKETTIK opraHaapra
HIYFBLUT TYPJIE JKOJaHy¥Fa JKaTaThIH JKaFaaiap/sl KOoclaraHa, Kapayra s>kaTnaibl.

64. OMOyJICMEH KYKbUIBI:

1) xenin TyCKeH OTIHILITEP HETI31HAE /e, 63 0acTaMachl OOMBIHIIA J1a KOAEKC
epexenepiHiH Oy3bUTYbIH aHBIKTAY PACIMAEPIH KYprizyre 0acTaMalblUIbIK kKacay;

2) KOHEKCTIH cakKTajlMaybl Macesesnepl OolbiHIIa KoraMHBIH J1aya3bIMIbl
TYJIFajgapbl MEH KbI3METKEPJIEPIHE JKEKE KYT1HYTE;

3) KoramHbIH J5aya3pIMIIbl TYJFaJIapbl MEH KbI3METKEpJIEpIHE KOJEKCTIH
epekeNepiH TYCIHIIPYTe KOHE TYCIHIIpYTE.

65. OMOyaCMEeH MIHJETTI:

1)  ke3metkepaepai Konmeke tamantapbiHblH OY3bUTYybIHA KATHICTBI Jayap/bl
Kapay pacimMzepl >Kypri3iuii jkaTKaH Ke3eHe, MyH/Ial icTepAl Kapayasl OacTamarnayra
OailaHbicThl MOXKOYpJIl JKyMbICTaH OocaTy KaFjaijapblHaH Koprayael (eHOek
3aHHaMachIHJ1a OENTUICHTeH paciMIep MeHOepiHAe) KaMTaMachl3 €Ty,

2)  KbIBMETKEpJEpAiH, Jiaya3bIMJIbl  TYJIFANapIblH, COHIA-aK  icKep
cepikrecTep MEH My el TapantapabiH Kogeke epexenepiiH cakTaaMayblHa KaThICThI
OTIHIIITEPIH TIPKEY JKIHE ECEIKE aly;

3) Koram KpI3MeTKepiepi JKyriHreH skarmaiima, Komekc epexenepiHe
TYCIHIipMenepAl 6ec )KYMbIC KYHI 1T1H/Ie YChIHY;

4)  Komekc TajanTapblHBIH CaKTaiMayblHa OailTaHBICTBI Jayjapibl Kapayra
KaThICKaH Ke3/1€ TOYEJICI3/IIK NIeH OelTapanThiK KaFuAaTTapblH CaKTay;

5)  Kozekc epexkenepiHid Oy3blIybl Typasbl ©TIHIII )KacaraH KbI3METKEPIiH
HeMece Jiaya3bIM/Ibl TYJIFaHBIH (KaChIPbIH OOJIBIN KaTyFa HUET OU111pce) sKeKe 0aChIHBIH
’KACBIPBIH CaKTayblH KAMTaMAachI3 €TY.

7. Ecen koHe ecenTijaik

66. Koram OyxranTepiik ecenm IeH eCENTIIIKTe KOPCETIIETIH IepeKTepiiH
TOJIBIKTBIFBIH, TAJIAITIH YKOHE CEHIMAUIITTH KaMTaMachl3 €TEIl.
67. Koram OapnbIK XKYpri3uieTiH omnepanusiapisl OyXTrainTepiiKk ecem IeH

€CeNTUIIK TajanTapblHA KaTaH COMKECTIKTE KOpCETeli, OHBIH IIIiHAe OacTamKel
OyXranTepiik KyKarTapabl KOJJaH »acam peciMIeyre, MIBIHABIKKA >XKaHACTAWTHIH
OyXranTtepiiik >kaz0asapAbl )KYprizyre xoi oepMeii.
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68. Erep Koram KbI3MeTKepi OyXrajaTepiik ecel MeH EeCENTIIK KYprizy
KaFuIaTTapbIHBIH OY3bUTYHI Typajibl, COHBIH 1IIIH/E Kap>Kbl Kapa)KaThlH TaJIaH-TapaXKra
cajly HemMece YHbIM MYJIKIHIH €CelKe alibiHOayhbl JKOHIHJE aKmaparka ue 0ojca, Oy
Typasbl Jiepey Tikesdel OacIIbIChiHA >KOHE/HeMece YHbIM OacIIbLUIbIFbIHA Xalapiiayra
MIHJETTI.

8. KogekcTiH NPaKTHKAJIBIK KOJIIAHBLTYbI

69. IlepconanmeH >KYMBIC ICTEy MoceleliepiHe KeTeKIIUNK eTeTiH KoraMHBIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JIiMIIIeci KeIeCiHI KaMTaMachl3 eTe/Il:

1) KoraMHbIH Jlaya3pIMJIbI TYJIFAapbl MEH KbI3METKEPIIEPiHE KATBICTHI — OJ
KOJIJIaHBICKAa eHT131IreH corTeH Oacram 10 (oH) >kymbic kyH1 imiHae Komekcrnen
TaHBICY;

2) KaHallaH KaObUIJaHFaH KbI3METKEpJIepre KarbICThl — €HOEK IIapThl
YKacaJiFaH COTTEH OacTan Oip aiijlaH KeIIKTIpUIMENTIH Mep3iMie KonekcreHn TaHbIcy;

3) KOJIEKCKE ©3repiCTep MEH TOJBIKTBIPYJIAp EHrI3UINeH JKardaiiia -
KoramHBIH naya3bIMABl  aJaMaapbl MEH KbI3BMETKEpJIEpiH e3repicTep MeH
TOJIBIKTBIpYJIApP KOJIJAHBICKA €HT13UIreH coTTeH Oactanm 10 (OH) KYMBIC KYHIHEH
KELIKTIPMEN TaHBICTBIPY;

4) OTKI31JIy TOpTIO1, IAPTTAphl MEH KE3EHIUTIT KbI3METKEPIIep/Il aTTecTarray
YKOHIHJIET1 1IIKI HOPMATUBTIK KY>KaTTa alKbIHAJIaThlH aTTECTaTTay bl OTKI3y KEe31H/Ie
Koram kp13meTtkepepinig ocbl Kojekceri cakraybiH Oarasnay.

70. Ocbl KonmekcTiH epekenepiHiH caKTalyblHa MOHUTOPUHI xkacay KoraMHBIH
OapyIbIK Jiaya3bIMJIbl TYJIFaapbl MEH KbI3METKEPIIEPIHIH MIHETI OOJIBIN TaObLIAbI.

71. Koram Kognekc epexenepiniH Oy3bUIybIHA HEMECE OJICTIKE KaMIllbl MiHE3-
KYJIBIKTBIH K€3 KEeJreH jKarJaiblHa KaThICThI TEPrey KYPrizyre KYKbUIbl.

72. KoFaMHBIH UMUK MEH O€leiHe 3USIH KEATIPyl MYMKIH 9pPEKETTEP Typasibl
xabapmaraH opOip eTiHII OepylIire OHBIH MONIMETTEPIHIH KYIHS CAKTaTybl KOHE
KaHmai 1a Oip KymanayFa yiibipamay Kemuiiri oepinemi. Amaiina, erep oTiHim Oepytri
KoraMHBIH J1aya3pIMIIbI TYJIFAChl HE KBI3SMETKEPiHIH ap-HAMBICKI MEH KaJip-KacHUETiHE
HYKCaH KENTIPETIH KepiHEey >KalFfaH akKmapaTr TapaTKaH >armgaiiga, on Kasakcran
Pecmy0nmkachbIHBIH 3aHHAMAaChIHA COMKEC KayanKepIIUTIKKEe TapThUTYbl MYMKIH.

9. KopbITBIHABI epexesiep
73. KoramusiH upekropnap keHeci ockl KomekcTi OekiTesi, oraH e3repictep

MEH TOJBIKTBIpYJIAp €HTI3ell, COHJak-aKk ochl KojekcTi icke achIpyAblH HET13r1
OarbITTapbIH AWKBIHIAN I

74. Ochl Konexkcrig MOTIHI KoraMHBIH WHTEPHET-CANThIHIA
OpHaIACThIPbLIAIBI.
75. Oce1 Kozaekc :xoHE OHBI cakTay MpakTHUKAchl Typajsl aknapar KoraMHbIH

JKBUIIBIK eceOlH/Ae allbUIaIbl.
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93ipieHi:
Kopmnoparusrik gamy
JenapTaMeHTIHIH TUPEKTOPBI

Keaicinui:
backapma TeparaceiHbIH OpbIHOAcapsbl

OKIMIITIK-KaIPJIBIK )KYMBIC
JenapTaMeHTIHIH JUPEKTOPBI

b. Ky3enbaeB

b. Tynees

A. Cyiranfa3uH
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